
Dienstleistungen, die jeden Tag 
unser "Homefeeling" beeinflussen! 
 
"Um das scheinbar so Selbstverständliche, außergewöhnlich gut erledigen zu 
können, ist Tag täglich Professionalität, Organisationstalent und 
Einfühlungsvermögen gefragt! Es ist an der Zeit, gemeinsam an der 
Imageverbesserung und der Aufwertung dieser Form der Dienstleitung zu 
arbeiten!" 
 
Der Berufsbild Betriebsdienstleitungskaufmann/frau bietet vielen jungen 
Menschen die Gelegenheit in einem so umfangreichen Fachgebiet ihre Talente 
und Fertigkeiten zu entfalten.  
 
Aus meiner angestammten Kompetenz heraus – als betriebsbegleitende Beraterin von 
Beherbergungsbetrieben aller Art und Kategorien – stelle ich fest, dass es wenige Mitarbeiter im 
Bereich des Housekeeping und Front Office gibt, die wirklich als „Allrounder“ zu bezeichnen sind. 
Besonders in diesen beiden Abteilungen des Hotels oder eines Beherbergungsbetriebes kommt es 
auf Vielschichtigkeit der Fachkenntnisse, Organisation und Strukturierung von diversen Abläufen und 
auf die unmittelbare Kommunikation und Konfrontation mit Menschen an.  
 
Das neue Berufsbild schafft somit die perfekte Basis für eine neue Generation an Fachpersonal für die 
Unternehmen der Beherbergungsbranche und sichert so die Fachkompetenz in folgenden 
Teilbereichen: 

• Housekeeping: Reinigungsorganisation und –ablaufplanung, Dekoration und Gestaltungen, 
Überwachung von Renovierungsarbeiten, Wäschepflege,… 

• Lagerbewirtschaftung: Bedarfsermittlung, Firmenkontakte und Lieferantenauswahl, 
Anbotseinholung, Lagerhaltung,… 

• Gäste- und Mitarbeiterkontakt: Schulungstätigkeit, Beschwerdemanagment, Koordination 
und Kooperation mit den anderen Abteilunges eines Unternhemens,…. 

• Organisation / Administration: Warenbestellungen, Schriftverkehr, Datenverwaltung, 
Terminplanung,… 

 
Das Berufsbild BETREIBSDIENSTLEISTER bringt wieder Fachkompetenz und Transparenz in die 
Berufsbereiche rund um das Thema Housekeeping/Hauswirtschaft und trägt im hohen Maß an der 
Qualitätssicherung im Beherbergungsunternehmen bei. 
 
BUCHTIPP:  
HOUSEKEEPING – Management im Hotel 
Das Fachbuch für den Bereich Housekeeping als Basisliteratur für ein neues Berufsbild! 
 

Das Fachbuch soll als Standardwerk aufzeigen, daß sich das Fachwissen und die 
auszuführenden Tätigkeiten im Housekeeping nicht nur auf die Reinigung 
beschränken.  
 
Die professionelle Leitung der Abteilung durch den Executive Housekeeper/die 
Hausdame, welche auch aus dem neuen Berufsfeld des/der 
Betriebsdienstleistungskaufmannes/frau heraus besetzt werden kann, leistet einen 
wesentlichen Beitrag zum Erfolg eines Beherbergungsunternehmens jeglicher Art. 
 
 

 
Kontakt:  

 
 
 
 

Andrea Pfleger 
+43 660 19 77 000 
APfleger@HouseKeepingManagment.at 
www.housekeeping.at 



 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


