
LEHRZEIT: 

3 Jahre

LEHRBETRIEBE:
Zahnarztpraxen, Zahnkliniken, Zahnambulatorien

BERUFSPROFIL
Was können Zahnärztliche Fachassistenten und Zahnärztliche Fachassistentinnen nach ihrer Ausbildung?

Zahnärztliche Fachassistenten und Zahnärztliche Fachassistentinnen...
■■ assistieren dem Zahnarzt bei Zahnbehandlungen (z.B. Füllungen, Wurzelkanalbehandlungen),
■■ betreuen die Patienten vor und nach der zahnärztlichen Behandlung, 
■■ fertigen Röntgenaufnahmen an,
■■ organisieren den täglichen Praxisablauf und die Terminplanung,
■■ wickeln die Abrechnung mit den Patienten und Versicherungen ab und 
■■ führen Büroarbeiten durch.

BERUFSBILD
Was muss dem Lehrling vom Betrieb in der Ausbildung u. a. vermittelt werden?

Gefördert durch:

Redaktion:

Neuer Lehrberuf

Fachliches Know-how
■■ Kennen der wichtigsten medizinischen Ein-
richtungen einer zahnärztlichen Ordination

■■ Durchführen von Hygienemaßnahmen 
wie Desinfektion und Sterilisation 

■■ Erste-Hilfe-Maßnahmen
■■ Bescheid wissen über die zahnspezifische Anatomie
■■ Kennen der chirurgischen Instrumente  
und Materialien

■■ Assistenz bei Zahnbehandlungen
■■ Mitarbeit bei der Mundhygiene
■■ Mitarbeit bei der Anfertigung 
von Röntgenaufnahmen

Patientenbetreuung
■■ Terminvereinbarung und Patientenkoordination
■■ Richtiger Umgang mit Patienten
■■ Führen der Patientenkartei

Kaufmännisches Know-how
■■ Durchführen von Warenbestellungen
■■ Übernahme und Kontrolle der Lieferungen
■■ Durchführen der Verrechnung mit  
Patienten und Versicherungen

Schlüsselkompetenzen
■■ Kommunikationsfähigkeit
■■ Kundenorientierung
■■ Einfühlungsvermögen
■■ Organisationsfähigkeit

Dieser Lehrberuf  ist seit 30. Juni 2009 verordnet. Die Ausbildungsordnung finden Sie im Internet unter:
http://www.bmwa.gv.at/BMWA/Service/Lehrlingsservice/lehrberufe_in_oesterreich/default.htm

Zahnärztliche Fachassistenz


