
English at Work II

Es  gibt  heute kaum mehr  einen Tätigkeitsbereich in 

der Arbeitswelt, in dem keine  Fremdsprachenkennt­
nisse gebraucht  werden.  Ob  beim  Verkauf  von 

Theatertickets an ausländische TouristInnen, beim Be­
dienen nicht-deutschsprachiger  Gäste im Restaurant, 

bei der telefonischen Buchung eines Hotelzimmers im 
Ausland oder beim Verhandeln mit ausländischen Ge­

schäftspartnerInnen –  in zahlreichen Situationen sind 
Fremdsprachenkenntnisse gefragt. Eine Fremdsprache 

wird dabei überwiegend oft eingesetzt: Englisch. Nach 
einer  im  Juli  2005  durchgeführten  Unternehmens­

befragung  unter  mehr  als  2.000  österreichischen 
Firmen  ist  Englisch  die  mit  Abstand  am  häufigsten 

verlangte  Fremdsprache.  Nicht  nur  Vor­
standsmitglieder  und  AbteilungsleiterInnen  müssen 

über  Englischkenntnisse  verfügen.  Auch von  Lehrlin­
gen und Fachkräften wird heutzutage erwartet, dass 

sie neben ihrer Muttersprache auch in Englisch kom­
munizieren können. 

Um Lehrende und Lernende im Fremdsprachenbereich zu unterstützen, haben das Bundesministeri­
um für Wirtschaft und Arbeit (BMWA) und die Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) beschlossen, 
im Rahmen der  go international  Initiative Lehr-/Lernmaterialien für den Englisch-Unterricht zur 

Verfügung zu stellen. Das überaus positive Feedback zur ersten Ausgabe von English at Work (No­
vember 2005) hat uns zu einer neuen Ausgabe dieser Medienmappe motiviert.

English at Work II enthält zahlreiche aktuelle Unterlagen, die sich an BerufsschullehrerInnen und 

Lehrlinge,  aber  auch an UnternehmerInnen und AusbilderInnen in  Büro- und Tourismusberufen 
richten. Bei der Zusammenstellung dieser Materialien wurde darauf geachtet, ausschließlich  au­
thentische Texte aus dem beruflichen Alltag heranzuziehen. Die Themen sind abwechslungsreich 
aufbereitet und stellen eine gute Ergänzung zu den bestehenden Schulbüchern dar.

English at Work II kann ab sofort bei der Wirtschaftkammer Österreich kostenlos bezogen werden. 

E-Mail Anfragen richten Sie bitte an bildungscluster@wko.at. 
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