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Anderungen in der Ausbildungsordnung
Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Vorgangerlehrberuf:
Fotokaufmann

1. Berufsprofil (neu)

1. Ermitteln des Bedarfes fir die Warenbeschaffung und Durchfihren der Warenbestel-
lung in der betriebstblichen Kommunikationsform,

2. Uberwachen und administratives Bearbeiten von Warenlieferungen,
3. Ubernehmen, Kontrollieren, Lagern und Pflegen von Waren,

4. Vorbereiten, Bereitstellen und verkaufsgerechtes Prasentieren sowie Demonstrieren
des betrieblichen Warensortiments,

5. Planen des Einkaufs unter Berlcksichtigung aktueller technischer Entwicklungen und
der Erfordernisse des Marktes,

6. Beraten von Kunden bei der Produktauswabhl, technischen Ergdnzungen und Zubehor,
7. Beraten von Kunden hinsichtlich Bildgestaltung und -nachbearbeitung,

8. Anbieten von Serviceleistungen,

9. Fuhren von Verkaufsgespréchen,

10.Entgegennehmen und Abwickeln von Bestellungen und Kundenauftragen inklusive
Rechnungslegung und Zahlungsverkehr,

11.Behandeln von Kundenreklamationen.

2. Berufsbild

Im Folgenden werden neue bzw. wesentlich geanderte Berufsbildpositionen ange-
fuhrt. Wurden nur Fachausdricke oder Satzteile geandert, so sind diese fett hervor-
gehoben.

1.1  Kenntnis Uber den Lehrbetrieb (1., 2. und 3. Lehrjahr)

1.1.2 Kenntnis der Ziele und der Marktposition des Lehrbetriebes sowie der Standortein-
flisse

1.2.1 Funktionsgerechte Verwendung der betrieblichen Einrichtungen und Geréte des
Verkaufes (1., 2. und 3. Lehrjahr)

1.2.2 Kenntnis der Gesundheits-, Unfall- und Umweltgefahren sowie der einschlagigen
Schutz- und Sicherheitsvorschriften (1., 2. und 3. Lehrjahr)

1.2.3 Kenntnis der behdrdlichen Aufsichtsorgane, Sozialversicherungen und Inte-
ressenvertretungen sowie der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften
(1., 2. und 3. Lehrjahr)

1.3.1 Kenntnis der Lehrvertragspartner und der Verpflichtungen aus dem Lehrvertrag
(88 9 und 10 Berufsausbildungsgesetz) (1., 2. und 3. Lehrjahr)



1.4.2 Kenntnis der betrieblichen technischen Hilfsmittel und Durchfiihrung einfacher im
Betrieb vorhandener EDV-Anwendungen (1., 2. und 3. Lehrjahr)

1.4.3 Kenntnis der betrieblichen Arbeitsablaufe, der betrieblichen Warenbewegungen und
der sich daraus ergebenden Belege (2. Lehrjahr)

1.4.4 Kenntnis der betrieblichen Kosten, ihrer Zusammensetzung und ihrer Auswirkun-
gen auf die Rentabilitédt und die Preisgestaltung (3. Lehrjahr)

1.4.5 Kenntnis der Formen der betrieblichen Kommunikation (1., 2. und 3. Lehrjahr)
1.4.6 Erfassen der betrieblichen Warenbewegung (2. und 3. Lehrjahr)

1.4.7 Grundkenntnisse Uber die flr betriebsbezogenen Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen (1., 2. und 3. Lehrjahr)

2.1 Einkaufsplanung (1., 2. und 3. Lehrjahr)

2.1.1 Mitwirken bei der Ermittlung des Bedarfes unter Verwendung betriebsiblicher
Aufzeichnungen und Kommunikationsmittel (3. Lehrjahr)

2.1.2 Kenntnis tUber Bestellmengen und Bestellzeitpunkte unter Beachtung der Einkaufs-
gewohnheiten der Kunden (2. Lehrjahr)

2.1.4 Kenntnis der fir den Betrieb relevanten Bedingungen und Regelungen des Waren-
bezuges (2. Lehrjahr)

2.1.5 Unterstitzung bei der Einkaufsplanung unter Bertcksichtigung des Kundenkreises,
saisonaler und regionaler Erfordernisse, der Verkaufsschwerpunkte und des Markt-
segments des Lehrbetriebs (1., 2. und 3. Lehrjahr)

2.2  Einkaufsabwicklung (1., 2. und 3. Lehrjahr)

2.2.1 Bestellungen in der betriebstblichen Kommunikationsform unter Berticksichtigung
von Menge, Preis und Qualitat (2. und 3. Lehrjahr)

2.3.1 Kontrolle der Wareneingénge (1. und 2. Lehrjahr)

2.3.2 Feststellen von Méngeln und Ergreifen von Mal3Bhahmen unter Einschluss anfal-
lender schriftlicher Arbeiten (2. und 3. Lehrjahr)

2.3.3 Bearbeitung der Lieferpapiere (2. und 3. Lehrjahr)

2.4.1 Grundkenntnisse Uber wesentliche Lagerungsvorschriften fir Waren (1., 2. und
3. Lehrjahr)

2.4.2 Kenntnis der Organisation und der Arbeitsablaufe im Lager (2. und 3. Lehrjahr)

2.4.3 Produktgerechte Lagerung unter Beachtung von Ordnung, Sicherheit und Wirt-
schaftlichkeit (1., 2. und 3. Lehrjahr)

2.4.4 Kenntnis der Bedeutung und Mitarbeit bei der Inventur
3.1.3 Feststellen des Bestandes und Bestandsuibersicht (2. und 3. Lehrjahr)
3.1.4 Fachgerechte Warenplatzierung (2. und 3. Lehrjahr)

3.1.5 Kenntnis Uber und Mitwirkung bei der fachgerechten gesetzes- und betriebsgerech-
ten Abfallentsorgung (2. und 3. Lehrjahr)

3.2.1 Allgemeine Warenkunde (fachliche Zusammensetzung, Breite, Tiefe und Herkunft,
Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfihrung, Sorten, GréRen sowie Verwen-
dungsmaoglichkeiten und Umweltvertraglichkeit) (1., 2. und 3. Lehrjahr)

3.2.3 Kenntnis grundlegender fir den Betrieb relevanter Vorschriften und MaRnahmen
betreffend den Umweltschutz (1., 2. und 3. Lehrjahr)

3.2.4 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammen
setzung, Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfiih-
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rung, Sorten, Grél3en sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertraglich-
keit (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis der grundlegenden, fir den Betrieb relevanten Vorschriften und Malf3-
nahmen betreffend den Umweltschutz (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Fachgerechte Entsorgung (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Grundkenntnisse der Fotooptik, Fototechnik und Farbenlehre (1., 2. und 3. Lehr-
jahr)

Kameras: Kenntnis Uber technische Systeme, Arten, Aufbau, Typen; Funktion der
optischen Elemente und Bauteile, Zusatzausstattungen und Zubehér sowie In-
standhaltung (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Bedienen und Handhaben von Kameras und Zubehor (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Aufnahmemedien: Kenntnis Gber Arten, Normen, Qualitaten und Spezialmateria-
lien (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Bedienen und Handhaben von Aufnahmemedien (1., 2. und 3. Lehrjahr)
Grundkenntnisse aufnahmetechnischer Arbeiten (1., 2. und 3. Lehrjahr)
Audiogerate: Kenntnis Uber Arten und Qualitaten (1., 2. und 3. Lehrjahr)
Bedienen und Handhaben von Audiogeraten (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Arbeiten mit elektronischen Bildtréagern durchfihren, wie z.B. Austausch von Spei-
chermedien oder Download auf andere elektronische Bildtrager (1., 2. und 3. Lehr-
jahr)

Lesen und Interpretieren von Bedienungsanleitungen (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis und Handhabung von Video- und Projektionsgeraten (1., 2. und 3. Lehr-
jahr)

Grundkenntnisse videotechnischer Arbeiten (1., 2. und 3. Lehrjahr)
Kenntnis der Entwicklung von Filmen und Bildern (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Bedienen und Anwenden fotospezifischer Hard- und Software sowie von Daten-
formaten (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis der Datenilibertragungswege und Voraussetzungen fur deren Nutzung(1.,
2. und 3. Lehrjahr)

Verkaufsforderung und Werbung (1., 2. und 3. Lehrjahr)
Gestalten einer verkaufsgerechten Warenprasentation (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Einfache Dekorationsarbeiten (wie Innendekoration oder Schaufensterdekora-
tion) (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis der Ziele, der Umsetzung und Wirkungsweisen von Werbung und Deko-
ration (2. und 3. Lehrjahr)

Mitwirkung bei Organisation und Durchfiihrung von betriebsspezifischen ver-
kaufsfordernden Malinahmen (2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis der Bedeutung von Visual Merchandising (1. Lehrjahr)

Gestalten, Platzieren und Prasentieren von besonderen Angeboten; Blickfang, Be-
leuchtung (2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis des betriebsinternen Erscheinungsbildes (1. und 2. Lehrjahr)

Kenntnis des kundengerechten Verhaltens und der kundengerechten Kommu-
nikation (1., 2. und 3. Lehrjahr)
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Kenntnis des Kundenkreises mit seinen Einkaufsgewohnheiten und seinem Kun-
denverhalten (1. und 2. Lehrjahr)

Kenntnis des Ablaufes und der Gestaltung des Verkaufsgespraches (1., 2. und 3.
Lehrjahr)

Kenntnis und Anwendung der verkaufsorientierten Gesprachsfihrung (1., 2. und 3.
Lehrjahr)

Bedarfs- und wunschgemalle Warenvorlagen auf Grund der Waren- und Ver-
kaufskenntnisse (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Information und Beratung der Kunden tber Wareneigenschaften, Verwendungs-
maglichkeiten, Warenpflege, Warenqualitat, Qualitats- und Preisunterschiede (2.
und 3. Lehrjahr)

Anbieten von Ergdnzungs- und Ersatzartikeln und Serviceleistungen, fachge-
rechtes Verpacken und Ausfolgen der Waren (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis der verkaufsbezogenen rechtlichen Bestimmungen (insbesondere Bild
von Bild) (2. und 3. Lehrjahr)

Grundkenntnisse der urheberrechtlichen Bestimmungen (2. und 3. Lehrjahr)

Bearbeiten von und Verhalten bei Reklamation und beim betriebsiiblichen Wa-
renumtausch (2. und 3.Lehrjahr)

Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen (2. und 3. Lehrjahr)

Kenntnis der angewandten Kassensysteme und der mit dem Geldverkehr ver-
bundenen Sicherheitsmalinahmen, Bedienen der Kasse (2. und 3. Lehrjahr)

Kassenzettel und Rechnungen ausfertigen, einschlie3lich Ausrechnen und Aus-
weisen der Umsatzsteuer (2. und 3. Lehrjahr)

Erstellen von Kassenberichten (1., 2. und 3. Lehrjahr)

Grundkenntnisse des betrieblichen Zahlungsverkehrs mit Dienstleistern und Lie-
feranten (3. Lehrjahr)

Ermitteln des Verkaufspreises (1., 2. und 3. Lehrjahr)



